Паспорт практики

1. Наименование практики

	«Долговременный уход» на базе муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного Пензенской области» (далее - «долговременный уход»). 


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Заречный, Пензенская область


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	С годами человек понимает, что чем старше он становится, тем больше возникает проблем, связанных с возрастом. Это – и здоровье, и образ жизни, и социальное положение. Как правило, человеку тяжело принять подобные возрастные изменения. Основные направления работы в сфере оказания помощи лицам пожилого возраста и инвалидам связаны с заботой о здоровье и безопасности таких граждан. 
 На начальных стадиях какой-либо дисфункции пожилой человек способен самостоятельно вести быт и вполне обходится временной посторонней помощью. Однако по мере прогрессирования болезни и ослабевания организма долговременный уход становится неизбежным. 
Оказание долговременной помощи пожилым людям помогает им не остаться наедине со своими проблемами. 

В г. Заречном проживают около 20000 граждан пожилого возраста, что составляет почти 30 % населения города. Долговременная помощь пожилым людям становится все более актуальной проблемой, так как численность населения, попадающего в эту категорию, растет с каждым днем.

Более 400 пожилых зареченцев и инвалидов ежегодно получают помощь по уходу в МБУ «КЦСОН».

 В МБУ «КЦСОН» оказание социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам регулируется действующим законодательством и предусматривает разные виды и формы: стационарное социальное обслуживание и обслуживание на дому.

 


4. Сроки реализации практики

	В МБУ «КЦСОН» в рамках практики реализованы с положительной динамикой:
· Функционирование подразделения милосердия в доме-интернате 2015 г. -2020г. 

· Технология «Милосердие на дому», 2015 г.-2020г.
· Мероприятия по обеспечению доступной среды, 2016 г.-2020г.

· Программа психологической помощи «Дорогой мудрых», 2015г.-2020г.

· Технология  «Библиотерапия»,  2015г.-2020г.
· Технология  «Фольклорный туризм», 2015г.-2020г.
· Соглашение о сотрудничестве с ФГУЗ «МСЧ№59» ФМБА России, 2020г. 
В 2021 году реализация продолжается.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	До внедрения практики отмечено:
- В городе Заречном увеличивается количество граждан пожилого возраста.
- Ежегодно увеличивается количество тяжелобольных пожилых граждан, полностью утративших способности к самообслуживанию и передвижению.
- Для пожилых граждан, нуждающихся в постороннем уходе, существует необходимость создания комфортных и безопасных условий жизнедеятельности. 

- У жителей города существует потребность в долговременном уходе. 




6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель – повышение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов 
Задачи: 
· Обеспечение долговременного ухода за гражданами, нуждающимися по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и наблюдении, в стационарных условиях 
· Создание комфортных и безопасных условий проживания
· Проведение мероприятий по обеспечению доступной среды

· Оказание помощи по долговременному уходу в   надомных условиях, направленной на максимально возможное продление  пребывания пожилых граждан в привычной для них среде обитания 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1. 
	Межведомственное взаимодействие:

- МБУ «КЦСОН» взаимодействует и поддерживает контакты с учреждениями систем здравоохранения и образования, правоохранительными органами, общественными организациями и отдельными гражданами в интересах оказания эффективной социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам города

	2. 
	Законодательная база:

- Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Закон Пензенской области от 26.11.2014г. № 2645-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области»;
- Соглашение о сотрудничестве с ФГБУЗ МСЧ-59 ФМБА России г. Заречного

	3. 
	Материально-техническое обеспечение:

- Учреждение располагает помещениями: 2-х местные комнаты для проживания (в т.ч. оборудованные для ухода за тяжелобольными), медицинский и врачебный кабинеты, библиотека, комната трудотерапии, молельная комната, комнаты отдыха с удобной мягкой мебелью и телевизором, спортивный зал, комната психологической разгрузки, компьютерный кабинет.
- Здание оборудовано заездным пандусом, поручнями при входе в здание и внутри. Имеются: доступные входные группы, достаточная ширина дверных проемов, доступные санитарно-гигиенические помещения, лифт, возможность свободного перемещения инвалидов в креслах-колясках. Имеются указатели, таблички, контрастная маркировка. Установлено техническое оборудование для входной группы, обеспечивающее дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля и на контрастном фоне. В целях оперативного реагирования установлены беспроводные кнопки вызова персонала.

	4. 
	Кадровое обеспечение:

- сотрудники, имеющие навыки работы с людьми старшего поколения и людьми с ограничением жизнедеятельности 54 чел. в т.ч.: врач, медицинские сестры,  санитарки,  социальные работники, психолог, библиотекарь, инструктор по трудовой терапии.



8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Долговременный уход основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

Осуществляется на следующих принципах:
- приоритет интересов, мнения и потребностей гражданина, нуждающегося в уходе;
- равный, свободный доступ граждан к получению помощи по уходу вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности;
- адресность;

- добровольность;

- конфиденциальность.




9. Результаты практики (что было достигнуто)
	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1. 
	Число граждан пожилого возраста и инвалидов, получивших помощь по уходу в 2020 году, в том числе:
	451 чел.



	2. 
	- в стационарной форме 
	74 чел.

	3. 
	- на дому
	377 чел.

	4. 
	Результаты опроса пожилых граждан и инвалидов (80 чел.)

	- удовлетворены качеством и условиями полученной помощи 98%
- снизилась тревожность и неуверенность в будущем 95%

- ощущают поддержку и социальную защищенность 97%

- считают условия проживания комфортными 99%


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Сотрудники МБУ «КЦСОН»
	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам

	2
	ФГУЗ «МСЧ№59» ФМБА России
	Проведение диспансеризации, вакцинаций, медицинское консультирование

	3
	Учреждения культуры города
	Проведение досуговых мероприятий, участие в организации работы клубов 

	4
	Образовательные учреждения города
	Проведение совместных досуговых и тематических мероприятий 

	5
	Воскресенский молитвенный дом
	Проведение богослужений и бесед на базе молельной комнаты


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	Сотрудники МБУ «КЦСОН», работающие с гражданами пожилого возраста –  54 чел.
	Граждане пожилого возраста и инвалиды – 450 чел.


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Проект является социальным, не предусматривает бизнес-модель


	13. Краткое описание практики

Старость – естественный этап жизни каждого человека. Возрастные изменения и хронические заболевания приводят к немощности, и пожилым людям требуется посторонняя помощь и забота. 

Долгосрочный уход требуется чаще всего пожилым людям с тяжелыми хроническими заболеваниями и травмами, которые не позволяют им самостоятельно удовлетворять свои жизненные потребности. Срок такого вида помощи может составлять от нескольких недель или лет до момента смерти человека.

Цель ухода состоит в восполнении основных повседневных физиологических и социальных потребностей в жилье, питании, гигиене, общении и досуге. Как правило, долгосрочный уход включает в себя и оказание медицинской помощи. Большинство людей, нуждающиеся в постоянном постороннем присмотре – лежачие больные и инвалиды.

Не всегда родственники способны и имеют возможность  обеспечить надлежащий уход. На помощь приходят профессионалы социальной службы.

Долгосрочный уход на дому – более гуманный способ, когда сохраняется состоявшийся уклад жизни в привычной и знакомой среде. Престарелым людям не нужно тратить физические и душевные силы на переезд, адаптацию к новым условиям, разрывать социальные связи.
Однако, на практике многие пожилые люди требуют постоянного ухода, в прямом смысле 24 часа в сутки. Получается, что родственникам для того, чтобы обеспечить пожилого человека таким уходом, нужно все бросить. Очень мало кто в нашей стране может себе такое позволить. 

Кроме того, сверстникам интереснее со своими сверстниками. И люди одного поколения могут общаться, даже если находятся в тяжелом состоянии.

          Стационарное социальное обслуживание в доме-интернате – это возможность цивилизованного решения проблемы. 

В любом случае выбор формы помощи по долговременному уходу для наших подопечных остается за ними и зависит от медицинских показателей, личных предпочтений, финансовых возможностей и имеющейся поддержки со стороны членов семьи. В целях соблюдения интересов наших подопечных осуществляется тесное взаимодействие с их родственниками и друзьями. У многих дети или родственники проживают в других городах и за пределами России. 

В МБУ «КЦСОН» оказание помощи по долговременному уходу пожилым гражданам и инвалидам оказывается: в формах стационарного и нестационарного обслуживания.
Стационарное социальное обслуживание в доме-интернате МБУ «КЦСОН» ориентировано на предоставление разнонаправленной помощи пожилым людям и инвалидам, утратившим возможность обслуживать себя самостоятельно, а также тем, кто по состоянию здоровья требует ежедневного наблюдения и ухода. Сюда включены меры, обеспечивающие создание максимально соответствующих возрасту и здоровью условий жизни, проведение медицинской и социальной реабилитации, обеспечение разнообразного досуга и отдыха, а также организация квалифицированной медицинской помощи и профессионального ухода.
В доме-интернате организовано 4-х разовое рациональное питание, с учетом возраста и состояния здоровья пожилых людей, медицинское обслуживание, проводится большая работа по организации досуга. 
Ежегодно проводится комплексный медицинский осмотр врачами-специалистами ФГУЗ МСЧ№59 ФМБА России. 100 % граждан, проживающих в доме-интернате, охвачены профилактическими прививками от гриппа и пневмококковой инфекции. В 2021 г. двухфазной вакциной Гам-КОВИД-Вак (Спутник V) привиты 71% проживающих. Вакцинирование наших подопечных позволит сохранить их здоровье и быстрее вернуться к обычной жизни. Ежедневно ведется контроль артериального давления и температуры тела. Дважды в неделю осуществляется врачебный обход. При необходимости организуется консультирование узких врачей-специалистов. По назначениям выполняются необходимые медицинские процедуры и манипуляции. 
В целях улучшения качества медицинской помощи гражданам, нуждающимся по состоянию здоровья в долговременном уходе и наблюдении, заключено Соглашение о сотрудничестве с ФГБУЗ МСЧ №59 ФМБА России. Это позволит обеспечить получение пожилыми людьми и инвалидами квалифицированного медицинского и социального ухода в стационарных условиях.

Для повышения качества обслуживания тяжелобольных граждан, находящихся на постельном режиме, организовано «подразделение милосердия» на 25 коек. Комнаты оборудованы многофункциональными медицинскими кроватями, устройствами для подъема с кровати, поручнями, прикроватными столиками, креслами-туалетами, креслами-колясками. Больные люди, прикованные к постели, круглосуточно получают социально-медицинскую помощь и квалифицированный уход.  Многие из них по состоянию здоровья не могут осуществлять за собой элементарный уход и нуждаются в кормлении, ежедневных гигиенических услугах и смене памперсов. 
Обеспечивается безопасность здоровья и жизни, а также психологический комфорт граждан, проживающих в доме-интернате. Соблюдаются меры противопожарной и антитеррористической безопасности, правила по охране труда, санитарно-гигиенические нормы и правила. Имеются: автоматическая пожарная сигнализация, система видеонаблюдения, тревожная кнопка вызова группы быстрого реагирования, автоматический шлагбаум.
Обеспечена доступная среда. Здание оборудовано заездным пандусом, поручнями при входе в здание и внутри. Имеются: доступные входные группы, достаточная ширина дверных проемов, доступные санитарно-гигиенические помещения, лифт, возможность свободного перемещения инвалидов в креслах-колясках. Имеются указатели, таблички, контрастная маркировка. Установлено техническое оборудование для входной группы, обеспечивающее дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля и на контрастном фоне. В целях оперативного реагирования установлены беспроводные кнопки вызова персонала.
В досуговой работе используется технология «библиотерапия». В её рамках в библиотеке регулярно проводятся творческие встречи с членами городских литературных объединений, познавательные беседы, чтения стихов и прозы, устраиваются чтения вслух для слепых и ослабленных больных. Оформляются разноплановые выставки, демонстрируются новинки книжного мира. Активно привлекаются и используются фонды городских библиотек. Литература подбирается с учетом индивидуальных потребностей читателей. Осуществляется индивидуальное обслуживание жителей, находящихся на постельном режиме. 

На базе дома-интерната МБУ «КЦСОН» существует клуб «Берегиня», в работе которого используется технология «фольклорный туризм». Работники читального зала МУК ИБО «Центр социально-правовой информации» готовят тематические экскурсы, посвященные традициям, обычаям, народным промыслам, знакомят жителей дома - интерната с интересными людьми родного края. Организуется коллективное пение народных песен. Пожилые люди вместе вспоминают и проводят народные затеи и игры. Демонстрируются DVD слайды и фрагменты документальных фольклорных фильмов. 

Воспитанники детских садов и школьники выступают с концертными программами, делают своими руками подарки и сувениры. Молодые зареченцы делятся теплом своих сердец с престарелыми людьми, которые в свою очередь принимают с большой благодарностью и волнением их внимание и заботу. Все это позволяет укрепить связи между молодым поколением и пожилыми людьми, облегчить понимание между ними, сформировать обоюдный интерес к жизни друг друга.
К сожалению, в 2020 году в условиях пандемии коронавируса досуговые мероприятия были очень ограничены. Но, были приложены все усилия, чтобы пожилые люди не остались полностью изолированы от внешнего мира и общения. С соблюдением всех защитных мер проводились концерты и мероприятия на свежем воздухе, организовывались выставки детских рисунков, акции по вручению рукотворных подарков и открыток, просмотры фильмов и познавательных передач, обзоры периодической печати, чтения вслух, викторины и т.д.
Мы стараемся создать нашим подопечным достойные условия. Они живут в уютных комнатах по двое, у каждой комнаты свой санитарный блок. У них хорошее питание, медицинское обслуживание, профессиональный уход, организованный досуг и общение. Мы стараемся, чтобы люди, попавшие под наше крыло и опеку, чувствовали себя как дома. А тепло души, милосердие, стремление повысить уровень и качество жизни пожилых людей и инвалидов – это всего лишь маленькие кирпичики в крепком фундаменте нашего дружного Дома.
Нестационарное обслуживание осуществляется в форме обслуживания на дому, которое предполагает предоставление услуг социального и бытового характера. На протяжении ряда лет при оказании гражданам города Заречного социальных услуг на дому выявлена нуждаемость в уходе за тяжелобольными людьми, полностью утратившими способности к самообслуживанию и передвижению. Решение этой проблемы требует гибкого, дифференцированного подхода. Поэтому для обслуживания горожан, находящихся на постельном режиме, используется технология «милосердие на дому». 

При обслуживании по технологии учитываются множественный характер хронических заболеваний, затяжной период выздоровления, индивидуальные потребности каждого получателя социальных услуг. Комплекс предоставляемой помощи зависит от его состояния здоровья, степени утраты возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и передвижению. При необходимости кормления, гигиенических услуг, смены памперсов увеличивается количество и кратность посещения социальным работником (ежедневно до 2 раз в день). 
Больные люди получают широкий спектр услуг по уходу, медицинские процедуры в соответствии с назначением лечащего врача. Осуществляется систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья. 

Психологом учреждения разработана Программа психологической помощи пожилым людям и инвалидам «Дорогой мудрых», целями которой является формирование адаптивного поведения пожилых людей. Регулярно проводятся психологические занятия и аутогенные тренировки для пожилых граждан, состоящих на обслуживании. Они разнообразны по своим психологическим задачам. Аутотренинг является одним из эффективных средств снижения степени одиночества пожилых людей и помогает им справиться со своими проблемами, настраивает их на стимуляцию положительных эмоций, дает нужные установки на бодрость, активность, поднятие жизненного тонуса. В кабинете психолога пожилые люди и инвалиды обучаются психологической культуре – заботе о своем психическом здоровье, умении выходить из психологических кризисов самому и помогать другим.
Таким образом, долговременный уход жизненно необходим для пожилых и инвалидов, он призван их поддержать, обеспечив достойное качество жизни, не зависимо от диагноза, тяжести состояния и прогноза на будущее. Поэтому в нашем коллективе на первом месте - большая ответственность за порученное дело, а, значит, за людей, их благополучие и приемлемый комфорт. 


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Создание комфортных и безопасных условий проживания в доме-интернате: 
-ремонт; 
-приобретение мебели, оборудования, бытовой техники;
-наличие автоматической пожарной сигнализации, системы видеонаблюдения, тревожной кнопки вызова группы быстрого реагирования, автоматического шлагбаума
	Заведующий домом-интернатом,
заместитель директора по административно-хозяйственной работе

	2
	Организация работы подразделения милосердия в доме-интернате
	Заведующий домом-интернатом, врач

	3
	Обеспечение доступной среды в учреждении (пандусы, поручни, приобретение и установка технического оборудование для входной группы, обеспечивающее дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля и на контрастном фоне, беспроводные кнопки вызова, контрастная маркировка и др.)
	Заместитель директора по административно-хозяйственной работе

	4
	Использование технологии «Милосердие на дому»
	Заведующий отделением социального обслуживания на дому, социальные работники

	5
	Взаимодействие с волонтерским городским центром
	Специалист по социальной работе

	6
	Взаимодействие с городскими учреждениями культуры, образования
	Зав. отделениями, библиотекарь

	7
	Организация психологических занятий и тренингов (Программа «Дорогой мудрых»)
	Психолог

	8
	Организация взаимодействия со специалистами ФГУЗ «МСЧ-59» ФМБА России
	Зав. отделениями

	9
	Организация обучения, повышения квалификации работников МБУ «КЦСОН»
	Специалист по кадровому делопроизводству


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	
	-
	-


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Кадровые ресурсы:

- сотрудники, имеющие опыт работы с людьми старшего поколения.
	Организация и реализация практики

	2. 
	Технические ресурсы:
- системы, оборудование

- оборудование, технические средства адаптации
- оборудование, средства реабилитации 
	- обеспечение безопасных условий проживания

- обеспечение доступной среды в учреждении

- осуществление ухода за тяжелобольными




17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных 
в результате внедрения практики

	1
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Удовлетворение потребности в долговременном уходе 

	2
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Участие в досуговых и тематических мероприятиях.

	3
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Общение, развитие позитивных социальных контактов.

	5
	Родственники пожилых граждан
	Помощь в уходе за престарелыми родственниками. 

Обучение приемам ухода за престарелыми родственниками в домашних условиях.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	й
	-
	-
	-


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Практика позволила:
- повысить качество жизни граждан пожилого возраста и инвалидов;
- снизить уровень социальной тревожности горожан;
- максимально продлить пребывание людей старшего поколения в привычной для них среде обитания и создать комфортные условия жизнедеятельности;


- развивать комплексный подход к оказанию помощи людям старшего поколения;  

- улучшить психологический статус пожилых граждан;
- войти в систему долговременного ухода Пензенской области, внедряемую в рамках национального проекта «Демография. Старшее поколение»




20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Команда проекта – сотрудники МБУ «КЦСОН» - высокопрофессиональный, творческий, инициативный коллектив. Сотрудники, обладающие такими качествами, как милосердие, сострадание, любовь к людям, компетентность, принципиальность, активность, дисциплинированность, добросовестное отношение к работе.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Нет
	


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, 
электронная почта

	1.
	Мещерякова Ольга Борисовна, 
директор муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного Пензенской области»
	(8412) 60 42 34,
kcson1@rambler.ru

	2.
	Зубарева Светлана Николаевна, 
заведующий организационно-методическим отделением
	(8412) 60 41 87,

kcson1@rambler.ru


2

